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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha .
gary , Buenos Aires, 5 de Mayo de 2010.
de emisién
Cdédigo  del
g 3.09.03.
proyecto
Denominacio
n del | Compra de Medicamentos para los efectores del Ministerio de Salud.
proyecto
Periodo
) 2008.
examinado
Objetivo de la | Controlar los aspectos legales, técnicos y financieros de las
auditoria contrataciones efectuadas en la provisién de medicamentos.
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Verificar selectivamente la adecuacion legal y financiera en el proceso
de contratacién, y en base a pruebas selectivas determinadas en
funcion de técnicas muéstrenles parametrizadas.
El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria
externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires,
Alcance aprobadas por Ley N° 325 y las Normas Baésicas de Auditoria
aprobadas por Resolucion N° 161/00 del Colegio de Auditores
Generales de la Ciudad de Buenos Aires.
Para la realizacion de las tareas se llevaron a cabo los siguientes
procedimientos de auditoria:
1. Entrevista protocolar con los/as funcionarios/as del Ministerio de
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Salud. Presentacién del equipo designado.

2. Recopilacién y andlisis de la normativa aplicable a las compras y
contrataciones.

3. Relevamiento de los circuitos de compra y contrataciones.

4. Informacién presupuestaria.

5. Solicitud mediante nota:

v Ala S.I.G.E.B.A., acerca de las auditorias realizadas, respecto del
objeto del presente proyecto.

v A la UALl del Ministerio de Salud acerca de las auditorias
realizadas, respecto del objeto del presente proyecto.

v A la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, acerca de
las denuncias recibidas referidas a medicamentos.

v A la Procuracion General acerca de la existencia de juicios y/o
reclamos administrativos, por compras de medicamentos para los
efectores de salud.

6. Determinacion del universo a auditar.

7. Seleccion de una muestra parametrizada.

8. Analisis presupuestario: crédito original vigente y ejecucion
presupuestaria.

9. Proceso de contratacion:

Verificacion del cumplimiento de la normativa de compras (general y
especifica) y la integridad de las carpetas de contratacion, mediante el
examen de:

Solicitud de pedido.

Registracion presupuestaria.

Acto administrativo de autorizacién del llamado.

Intervencién previa de la Procuracion General.

Publicacion del llamado en el Boletin Oficial.

Invitaciones.

v Comunicaciones a Unién Argentina de Proveedores del Estado
(U.A.P.E.), Camara Argentina de Comercio (C.A.C.), Guia General de
Licitaciones, Contaduria General, Direcciébn General de Compras y
Contrataciones.

v Control de entrega del Pliego de bases y condiciones.

v Acta de apertura.

v Cuadro comparativo de ofertas.

v Situacién registral de los oferentes (Padron de deudores
alimentarios morosos).

v Recepcion de garantia de adjudicacion.

v Acta de preadjudicacion.

v Acto administrativo de adjudicacion.

v Orden de compra.

Proceso de liquidacion y pago:

Constatacion de la integridad de las carpetas y Factura, mediante el
examen de:

Orden de Compra (O.C.).

Facturas y Remitos emitidos por los proveedores.

Partes de Recepcion Definitiva (P.R.D.).

Constancias de inscripcién en A.F.I.P.

Comprobante de afectacion “Liquidado”.

v Orden de Pago (O.P.)

€ € € K K K

€ € € X
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v Comprobante de egreso.
v Pago del Impuesto a los Ingresos Brutos por el proveedor.
v Retencién del Impuesto a los Ingresos Brutos.

Verificacién del cumplimiento de los requisitos formales establecidos
por la normativa aplicable a las Facturas y Remitos de proveedores
(Resolucion General 1415 de la A.F.1.P. y modificatorias).

Periodo de
desarrollo de
tareas de
auditoria

Las tareas se desarrollaron entre las fechas 17 de septiembre al 05 de
diciembre de 2009.

Aclaraciones
previas

V.- ACLARACIONES PREVIAS

V.1 PRECISIONES RESPECTO DEL OBJETO:

A partir de la entrevista mantenida con el Director General de
Planificacion y Presupuesto del Ministerio de Salud se realizaron
algunas precisiones, respecto del objeto de auditoria.

El objetivo del presente supone controlar los aspectos legales, técnicos
y financieros de las contrataciones efectuadas en la provision de
medicamentos. El objeto de auditoria es la Unidad Operativa de
Adquisiciones Central que se encarg6 de la compra de medicamentos
en el periodo 2008 (U.O.A.C.), creada por Decreto N° 151/08.

El Decreto N° 151/08 cred la Unidad Operativa de Adquisiciones
Central (U.O.A. Central), conformada por los Ministerios de Salud y de
Hacienda a cargo de la coordinacion, agrupamiento y direccion de los
procesos de contratacion de las adquisiciones de los bienes y servicios
gue requieran los efectores del Sistema de Salud, al amparo de lo
establecido en los articulos 19 (funciones de las unidades operativas
de adquisiciones) y 42 (compra unificada) de la Ley N° 2.095 de
Compras y Contrataciones de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

La norma encomendd al Ministerio de Salud la elaboracion del listado
correspondiente a la canasta de bienes de consumo béasicos que debia
adquirirse para el segundo trimestre del afio 2008 y el listado de los
demas bienes y servicios que fueren necesarios contratar para el
trimestre mencionado.

Por lo tanto la U.O.A.C. (objeto de nuestro informe), creada por el
Decreto N° 151/08 del 26 de febrero de 2008, realiz6 las compras
unificadas de medicamentos a partir del segundo semestre del afo
2008.

Al no alcanzar la U.O.A.C. las expectativas establecidas en el Decreto
de creacion, se replante6 la reorganizacion de su estructura organica
mediante la sancion del Decreto N° 1353/08 que crea en su lugar la
Unidad de Proyectos Especiales (U.P.E.) con caracter de Unidad
Operativa de Adquisiciones Central, en el ambito de los Ministerios de
Salud y de Hacienda.

Los argumentos esgrimidos para esta modificacién son -segln puede
leerse en los considerandos de la nueva norma- los siguientes: “
Que en base a la experiencia operativa y administrativa de la
aplicacion del Decreto N° 151/08, resulta necesario el replanteo de las
misiones y funciones como asi también la reorganizacion de la
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estructura organica actualmente vigente, con vistas al cumplimiento de
los objetivos establecidos para el afio 2009; Que en este contexto, el
Estado debe buscar alternativas para la optimizacion de los recursos
disponibles para la adquisicién de bienes y servicios destinados a los
efectores de salud publica, surgiendo la necesidad de implementar
instrumentos de gestiébn que resulten eficaces, basados en los
principios de igualdad, transparencia, publicidad, economia, eficiencia,
eficacia, concurrencia y razonabilidad en las contrataciones publicas...”
En el afio 2008 las compras de medicamentos se realizaron en

diferentes modalidades: ) )
PERIODO QBJETQ DE AUDITORIA

Cuadro N 1 I 1
1° Trimestre 2° Trimestre " 3° Trimestre 4° Trimestre
Hospit ales Hospitales: Hospitales: Hospitales:
FE.S. (1 FE.XS. Dio. W® 856403 (5) Dto. W® 85605
Dio, WEST 20072 (20 Ley 2095 5 Ley MW= 2095 Ley M= 2095
Caja Chica (3 Caja Chica Caja Chica Caja Chica
PRILID (47 oA 3y Joac
M esa de Ayuda (2] b eza de Ayuda

Fuente: Baboracion propia

(1) E.E.S. Fondo de Emergencia para la Salud. Creado por Decreto N°
7/98 — Boletin Oficial N° 366 del 20/01/98.

Ley N° 2551/07 — Boletin Oficial N° 2838 del 26/12/07. Prorroga el Plan
de Transicion Para la Implementacion de la Ley N° 2095 “....habilita a
los efectores de salud a continuar utilizando el Fondo de Emergencia
para la Salud creado por Dto. N° 7/98, hasta el 30 de Junio de 2008".
(2) Decreto N° 5720/72 — Boletin Oficial del 31/08/72. Reglamentario
del Decreto ley N° 23.354/56 de Contabilidad)

(3) Caja Chica. - Decreto N° 5.254/81 (y modificatorias) Boletin
Municipal N° 16629 12/10/198 - Reglamenta los Regimenes de Fondo
Permanente, Caja Chica y Fondo de Conservacién. Reglamento -
Régimen - Escuelas - Edificios Escolares - Asignaciones -
Actualizacion de Importes - Delegacion de Facultades - Rendicion de
Fondos - Reintegro - Devolucién de Importes no Invertidos - Valores
Tope - Responsables — Destino.

(4) PNUD -Ley N° 1103: Boletin Oficial N° 1812-06/11/03-Aprueba el
Proyecto de Nuevo Sistema de Gestibn de Insumos Médicos de la
CABA-Programa de las Nac. Unidas para el Desarrollo (PNUD).

(5) Ley N° 2095/06 — EI Decreto N° 754/2008 —Aprueba la Nueva
Reglamentacion Boletin Oficial N° 2960 del 27/06/08. Compras y
Contrataciones de la CABA

(6) Dto. N° 856/08- Boletin Oficial N° 2976 del 22/07/08 — Amplia el
cuadro de competencias del Dto. N° 2143/07. (Legitimo Abono)

(7) UOAC — Decreto N° 151/08 Boletin Oficial N° 2881 del 29/02/08 —
Crea Unidad Operativa de Adquisiciones Central. Derogado por Dto. N°©
1353/08

(8) Mesa de Ayuda. Es una Caja Chica de montos especiales. Cuando
finalizan las compras a través de la modalidad FES y a fin de paliar la
transicion entre las compras que comienza a realizar la UOAC, se
utiliza este mecanismo de compras de urgencias.
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En conclusion y precisando nuestro objeto de auditoria se controlaran
los aspectos legales, técnicos y financieros de las contrataciones
efectuadas en la provision de medicamentos por la Unidad Operativa
de Adquisiciones Central (UOA Central), creada por Decreto N° 151/08
y derogada por el Decreto N° 1353/08.

Observacione
S principales.

VI.1 La Unidad Operativa de Adquisiciones Central (U.O.A.C.) no
cumplié con los objetivos perseguidos por el Decreto N° 151/08.

VI.2 La Unidad Operativa de Adquisiciones Central (U.O.A.C))
incumplié con los plazos de implementacion del nuevo sistema de
compras centralizado, indicados en el Decreto N° 151/08.

VI.3 El Ministerio de Salud incumplié con el art. 3° del Decreto N°
151/08, ya que se extendio en el plazo definido para la confeccion de la
primera canasta de bienes.

V1.4 El incumplimiento de los plazos estipulados en la operatoria
indicada en el Decreto mencionado provocd desabastecimiento de
medicamentos en los efectores de salud.

VI.5 A los fines de evitar el desabastecimiento la U.O.A.C. cre0 la
“Mesa de Ayuda”. La misma operoé realizando compras de emergencia
mediante el empleo de Fondos con Cargo a Rendir (Caja Chica).

El monto total de las compras realizadas por este sistema fue de
$9.965.300.- equivalente al 24% de las compras totales de
medicamentos realizadas por la U.O.A.C.

VI.6 Debido a los atrasos en la recepcién de medicamentos, los
efectores de Salud debieron realizar compras de emergencia mediante
los sistemas de Fondos de Emergencia para la Salud (F.E.S.) y sus
sucesivas ampliaciones al limite, a fin de evitar el desabastecimiento.
Las compras por F.E.S. resultaron ser el 56% ($80.484.559,29) del
total de las compras efectuadas, convirtiendo en habitual los
procedimientos de excepcion.

VI.7 Existi6 una inadecuada planificacion operativa y administrativa por
parte de la U.O.A.C., respecto de la compra centralizada de
medicamentos, evidenciada en el excesivo recurso a los métodos de
excepcion.

V1.8 El Decreto N° 151/08 no previoé un periodo de transicién para el
cambio de sistema de compra centralizado indicado en el mismo.

V1.9 El sistema implementado por el Decreto N° 151/08; no cont6 con
una estructura disefiada para abarcar los procesos de compra,
recepcién, acopio y distribucion a los efectores de salud en forma agil.
VI.10 La U.O.A.C. no cont6 con un Manual de Procedimientos.

VI.11 Del relevamiento de las Licitaciones Publicas seleccionadas en la
muestra se observo que:

v La informacion confeccionada por la U.O.A.C. no es confiable ya que
se observaron inconsistencias entre el monto informado para la
Licitaciéon Publica N° 1182 y lo relevado en la carpeta de Licitaciéon
Publica.

v Se incumpli6 con el art. 13 de la Ley N° 20951 y el art. 7° de la Ley
de Procedimientos Administrativos, ya que los actos administrativos de

! Articulo 13 - FORMALIDADES DE LAS ACTUACIONES.
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las Licitaciones Publicas relevadas no contienen el dictamen de los
servicios permanentes de asesoramiento juridico.

v No se agregan en las carpetas de las Licitaciones Publicas copia de
los Partes de Recepcion Definitiva.

v Existen tachaduras y enmiendas sin salvar en los folios de la
Licitacion Publica N° 944/08 C.90.470/08, desde el folio 968 hasta el
folio 999 inclusive.

VI.12 A la fecha de cierre del presente informe no se habia logrado
obtener la documentacién del 42% de las Carpetas Parte que
componen la muestra seleccionada por parte de la Direccién General
de Contaduria General?2.

Asimismo no se pudo relevar la documentacion que justifica las
compras realizadas mediante la modalidad de Caja Chica Especial
utilizadas por la UOAC para la compra de medicamentos.

VI.13 La carpeta que contiene la rendicion de los montos asignados
por la Resolucion N° 1844 ($1.000.000) se encuentra extraviada y no
fue digitalizada por el sector.

VI.14 A raiz de la implementacién del nuevo Sistema de Administracién
de Documentos Electrénicos (S.A.D.E.) no se puede recuperar la
totalidad de la informacion existente en el S.U.M.E. Esto acarrea la
pérdida de archivos anteriores y limita el cruce de informacion

Recomendaci
ones.

VII.L1 El Ministerio de Salud debe controlar que las Unidades
Operativas de Compras, creadas por el Poder Ejecutivo, cumplan en
tiempo y forma los objetivos perseguidos en la horma, ya que de ellas
depende el abastecimiento de medicamentos en los efectores de
salud.

VII.2 Idem. recomendacion VII.1.

VII.3 Idem. recomendacion VII.1.

VII.4 Idem. recomendacion VII.1.

VIL.5 En la normativa de creacion de futuras unidades de adquisicién
centralizada de medicamentos, los funcionarios intervinientes deben
planificar, en forma adecuada, la adquisicion de los insumos utilizados
por el sistema de salud. Para ello se deben desarrollar mecanismos
agiles que aseguren realizar las compras con la previsién necesaria,
teniendo en cuenta los métodos y tiempos indicados en las normas de
compras.

Esta incapacidad para satisfacer las demandas de los efectores denot6
una marcada deficiencia en la gestion. Por ello surgié, teniendo en
cuenta que del constante abastecimiento de insumos depende la salud
y la vida de los usuarios de los efectores, la necesidad de utilizar
métodos de excepcion como la “Mesa de Ayuda”.

VII.6 ldem. recomendacion VII.5.

VII.7 Idem. recomendacion VII.5.

VI1.8 Ante posibles cambios en el sistema de compras de insumos de
salud se debe planificar la transicibn en forma planificada y

2 En fecha 10/12/09 y habiendo concluido este equipo con el informe preliminar, por Nota N° 3789/09, Informe n°®
195/MESA-C/09 Contaduria General informa que la documentacion solicitada se encuentra en la Direccion de
Liquidaciones para ser giradas a archivo y que el trdmite esta imposibilitado por no poder efectuar pases de
ordenes de pago en el SADE, situacion que espera se regularice, por lo cual solicitan prorroga.
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consensuada con los distintos intervinientes. Esta recomendacion es a
fin de prever soluciones a todas las posibles contingencias que puedan
poner en riesgo la salud de los usuarios de los nosocomios del GCBA.
VII.9 Idem. recomendacion VI1.8.

VII.10 Idem. recomendacion VI1.8.

VII.11 Cumplir con las formalidades contenidas en las normas de
procedimientos, a fin de generar informacion veraz, ordenada y valida
para sus usuarios y los responsables de la gestion.

VII.12 Instruir a los funcionarios del Poder Ejecutivo en la colaboracion
que deben brindar a los organismos de control.

VII.13 Iniciar las acciones tendientes a la busqueda de Ila
documentacion extraviada y llevar adelante las actuaciones sumariales
necesarias para deslindar responsabilidades.

VIl.14 Realizar las tareas destinadas a proteger la informacién
perteneciente a las operaciones realizadas por el GCBA.

Conclusion.

La gestidon desarrollada, respecto de la implementacion de un sistema
de compras centralizado para el abastecimiento de medicamentos a la
totalidad de los Hospitales y Centros de Salud de la Ciudad de Buenos
Aires, resulté ineficaz e ineficiente, ya que no logré (en el primer
trimestre de 2008) abastecer adecuadamente de medicamentos a los
efectores de salud de la Ciudad de Buenos Aires, incumpliendo con los
objetivos perseguidos. El sistema centralizado puesto en marcha no
previé un periodo de transicion para el cambio de sistema, lo cual
obligdb a crear mecanismos alternativos para salvar la emergencia
(Mesa de Ayuda, Fondos de Emergencia para la Salud), a fin de
atender las necesidades de los efectores. Teniendo en cuenta este
antecedente, y la importancia de asegurar con permanencia un
abastecimiento adecuado, resulta necesario alcanzar un equilibrio
razonable entre un esquema de centralizacion, como el que se puso
en marcha, con la inmediatez en la compra que exige el
funcionamiento de los centros de salud.
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